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PŘÍRUČKA A POZNÁMKY  
 
 

ÚVOD 
Naším posláním je ztělesňovat podstatu našeho sloganu BonAura – Future Of Fresh Air 
(Budoucnost čerstvého vzduchu) tím, že dodáváme produkty, které jsou nejen účinné, 
ale také elegantně navržené tak, aby vylepšily interiér každého domu. Věříme, že kvalita 
vzduchu je zásadní pro celkové blaho, a naše inovativní odvlhčovače vzduchu jsou 
jádrem tohoto přesvědčení. 
 
Jako mladý a dynamický Start-Up z Kolína nad Rýnem klademe důraz na spojení 
pohodlí, pohody a účinnosti. Snažíme se neustále vylepšovat a rozšiřovat naši nabídku 
produktů, abychom vyhověli měnícím se potřebám našich zákazníků. 
 
Budeme rádi, když se nám ozveš. Každé hodnocení nám umožňuje transparentní 
komunikaci s našimi zákazníky. Není však žádným tajemstvím, že nás potěší, když naši 
práci oceníš. 
 
STAŇTE SE ČLENEM TEAMU BONAURA 
 

Jsme si jisti, že i ty bys měl být! 
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Vaše výhody jako člena: 
 

Odborné znalosti: Využijte naše dlouholeté zkušenosti a zajistěte si doma 
optimální klima.  
 

             

Rozšířená pětiletá záruka: Jsme si tak jisti, že pro členy prodlužujeme záruku 
na všechny produkty na 5 let. 

Exkluzivní nabídky: Pouze členové BonAura mají exkluzivní přístup k našim 
slevovým akcím. 

 

Šetří čas i peníze: Díky výhodným předplatným modelům si můžete sjednat 
pravidelné dodávky a trvale ušetřit. 

        

                                                    

 

                                                              Nyní naskenujte a připojte se! 

 

Často kladené otázky 
 
Otázka: Odvlhčovač vzduchu je nainstalován již několik dní, ale v nádržce se ještě 
nashromáždila žádná voda. Co dělám špatně? 
Odpověď: V podstatě jste udělali všechno dobře, pokud jste odstranili obalový sáček a 
odvlhčovač jste nepoškodili. Nejprve granulát absorbuje vlhkost a ztvrdne. Teprve když je 
sáček s granulátem nasycený, přebytečná voda začne odkapávat. Tento proces může 
někdy trvat několik týdnů. 
 
Otázka: Mám dotaz, na koho se mohu obrátit? 
Odpověď: Nejrychlejší cesta, jak dostat odpověď na svou otázku, je napsat krátkou 
zprávu na support@bonaura.de . Náš tým podpory se stará rád a rychle o Vaše žádosti a 
nejpozději do 24 hodin pro Vás najde řešení!  
 
Otázka: Je granulát jedovatý?  
Odpověď: Ne, granulát je z chloridu vápenatého a není jedovatý. Umyjte však prosím 
ruce, pokud jste se sáčku dotýkali. Po použití můžeš jednoduše sáček vyhodit do 

mailto:support@bonaura.de
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běžného domácího odpadu. Nashromážděná voda může být vypuštěna do odpadu. 
Nepoužívejte ji prosím k jiným účelům! 
 
Otázka: Mohu použít granulát od jiného výrobce?  
Odpověď: Ostatní výrobci používají pravděpodobně podobné granuláty. Granulát však 
musí pasovat do odvlhčovače. Navíc nemůžeme zaručit, že budou fungovat stejně dobře 
jako granulát od BonAura, protože ten byl vyvinut speciálně pro tento odvlhčovač. 
 
Otázka: Co mohu udělat, když je moje místnost větší než udávaných 55m2?  
Odpověď: Do místnosti jednoduše umístěte více odvlhčovačů BonAura AirOne a dobře 
je rozmístěte.  
 
Otázka: Proč nepoužíváte granulátový blok?  
Odpověď: Zkušenosti ukazují, že takové bloky často plesniví a zanechávají po sobě 
nepříjemný sliz. Navíc je výměna sáčků mnohem jednodušší a hygieničtější. 
 
Otázka: Pomáhá odvlhčovač také proti mokrému oknu?  
Odpověď: Ano, odvlhčovač se hodí ideálně pro mokrá okna. Nejlepší je umístit AirOne 
přímo na okenní parapet. Denní větrání (ca. 10 minut) a pravidelné topení v sezóně, mají 
pozitivní vliv na výsledek.  
 
Otázka: Od kdy mám počítat se zlepšením vlhkosti?  
Odpověď: Odvlhčovač začíná pracovat ve chvíli, jakmile dovnitř vložíte pytlík 
s granulátem. Působení na místnost se ukáže po několika dnech, v závislosti na 
podmínkách ca. po týdnu.  
 
Otázka: Kde seženu vhodné náhradní sáčky? 
Odpověď: Nabízíme ideální náhradní sáčky v sadě po 4 kusech. Na Amazonu hledejte 
jednoduše „BonAura náhradní sáčky“ nebo nás navštivte na našem shopu: 
www.bonaura.de !  
 
Použití  

1. Otevřete kryt nádoby a vyjměte pytlík s granulátem. 
2. Odstraňte plastový obal pytlíku a dejte pozor na to, abyste pytlík nepoškodili. 

Umístěte pytlík výhradně opět do středu nádoby.  
3. Nádobu postavte do místnosti, kterou chcete odvlhčit. Nádoba musí být 

umístěna na rovném a stabilním povrchu.  
4. Když granulát nasaje ze vzduchu vlhkost z místnosti, nejprve ztvrdne a stane se 

z něj pevná hmota.  
5. Teprve po určité době absorbuje granulát dostatek vlhkosti, aby mohla vlhkost 

kapat do sběrné nádoby. Tento proces může za určitých okolností trvat několik 
týdnů. 

6. Indikátor hladiny vody ti pomůže zjistit, kolik vody se v nádobě nachází. 
Pravidelně vodu vylévejte, abyste zabránili přetečení.  

7. Granulát pravidelně vyměňujte, abyste docílili maximálních výsledků. V závislosti 
na vlhkosti a klima vydrží granulát až 3 měsíce. Poznáte, že je spotřebovaný, když 
se sáček zdá být prázdný. 

http://www.bonaura.de/
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8. Při této příležitosti také vyčisti nádobu tak, že vyjmi vnitřní rošt, všechny části 
opláchni pod tekoucí vodou a nech uschnout. 

 
Video návod 
Nyní oskenujte QR kód a podívejte se na jednoduchý video návod!  
 

 
 
 

 
1. Vyjměte pytlík s granulátem z obalu a umístěte jej v odvlhčovači na můstek.  

 

 
2. Odvlhčovač vzduchu postavte v místnosti na vhodné místo, které chcete 

odvlhčit.  
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3. Jakmile je nasáta vlhkost, nejprve granulát ztvrdne. Poté začne vlhkost odkapávat 
do nádoby.  

 

 
4. Na indikátoru hladiny vody sledujte, kdy bude potřeba nádobu vyprázdnit. 

Doporučujeme Vám vyprázdnit nádobu nejpozději při dosažení 50% plnosti.  
 

 
5. Granulát vyměňte, jakmile se rozpustí, nejpozději každé 3 měsíce.  

 

 
6. Při této příležitosti nádobu vyčistěte a opět ji postavte na místo dle vašeho 

výběru.  
 
Odstranění chyb  
 
Zde je několik možných chyb při použití a jak jim předejít:  
 

1. Umístění do větší místnosti: Pokud umístíte odvlhčovač do větší místnosti, může 
se stát, že nebude odvlhčovač schopen absorbovat ze vzduchu dostatek vlhkosti. 
Je důležité umístit odvlhčovač do místnosti, která odpovídá velikosti vhodné pro 
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odvlhčovač, nebo musí být místnost menší. Pokud je místnost větší, 
doporučujeme do místnosti umístit odvlhčovače dva. 

2. Použití při vyšší vlhkosti vzduchu: Pokud je vlhkost vzduchu v místnosti příliš 
vysoká, nemůže odvlhčovač efektivně pracovat. Před použitím odvlhčovače je 
důležité se ujistit, že vlhkost vzduchu v místnosti není příliš vysoká.  

3. Nepravidelná výměna granulátu: Když je zásobník pro granulát prázdný, nemůže 
odvlhčovač ze vzduchu stahovat další vlhkost. Proto je velmi důležité granulát 
pravidelně vyměňovat, aby se zajistilo efektivní odvlhčování.  

4. Postavení na nerovný povrch: Odvlhčovač by měl být umístěný na rovném 
povrchu, aby se zajistilo, že nebude převrhnutý nebo se nevysype granulát.  

5. Nevyprázdněný zásobník na vodu: Pokud se v nádobě nahromadí příliš mnoho 
vody, může sama vytékat z nálevky. Navíc se může v závislosti na umístění znovu 
kondenzovat a tím se zvýší vlhkost. Proto doporučujeme nádobu při ca. 50% 
plnosti vylévat (ca. 1x za týden).  

6. Špatná cirkulace vzduchu: Pokud je odvlhčovač umístěn ve špatně větrané 
místnosti, může se stát, že cirkulace vzduchu je příliš slabá a vlhkost nemůže být 
proto přenesena do odvlhčovače vzduchu. Ideálně zajistěte, aby vzduch nestál, a 
to buď pravidelným větráním, nebo případně použitím větráku.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


